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PROTOKOLLE ZERO COVID - 19

Der Tourismus ist einer der am starksten vom Covid-19-Ausbruch betroffenen
Sektoren, da es darum geht, Uber weite Entfernungen zu reisen, neue Orte ken-
nenzulernen und mit anderen Menschen zu interagieren. All diese sind ideale
Wege, um das Virus zu transportieren und zu verbreiten. Unter diesen Umstan-
den sind Kreativitat, Verantwortung und der Wunsch, das Virus zu bekampfen,
der Weg, als Gesellschaft zu genesen und das zu tun, was wir so lieben, zu
reisen.

In diesem Zusammenhang schliel3t sich Creative Tours der Welle der “Ruckkehr
zur Normalitat” an und ubernimmt die Fuhrung bei der Planung von VERAN-
TWORTLICHEN REISEN und SICHEREN OPERATIONEN. Wir sind uns dieser
grol3en Herausforderung bewusst und es ist dieses Bewusstsein, das es uns
ermaoglicht, Operationen zu organisieren, die eine Reise mit minimalen Risiken
und groRer Zufriedenheit garantieren.

Daher arbeiten wir unter den folgenden Konzepten, die von der Welttourismus-
organisation (WTO) und der Weltgesundheitsorganisation (WHQO) vorgeschlagen
wurden, und fugen einige Konzepte hinzu, die uns sehr wichtig erscheinen.

ZUERST DIE MENSCHEN!

Das erste Glied in der Creative Tours ZERO COVID - 19 PROTOKOLL -Kette
besteht darin, Menschen vor allen anderen Prioritaten zu setzen. Gesundheit
und soziales Wohlergehen sind derzeit das Hauptziel, und wir sollten nichts tun,
was dies gefahrden konnte. Daher sind gesunder Menschenverstand und Veran-
twortungsbewusstsein der Schllissel zum Schutz der Menschen.

VERANTWORTLICH REISEN.

Dies ist das wichtigste Konzept, das genauestens befolgt werden muss. Person-
liche Verantwortung ist der wichtigste Schritt, um auf uns und andere aufzupas-
sen. Sowohl Reisende als auch Personen, die Dienstleistungen erbringen, mus-
sen sich mit den grundlegenden Bestimmungen, die wahrend der Reise gelten,
vertraut machen und diese respektieren:

- Regelmassiges Handewaschen.
- Verwendung eines Mundschutzes.

(et

BOLIVIA AND BEYOMND



JOUENE

- Personendistanzierung.

- Befolgen Sie beim Husten das normale Protokoll.

- Temperaturmessung (elektronisches Thermometer).

- Standige und zuverlassige Kommunikation Uber die Gesundheit jedes Reisemit-
glieds.

- Beachten Sie die Mal3nahmen, die im Herkunfts- und Bestimmungsland ergriffen
werden.

- Krankenversicherung auf nationaler und internationaler Ebene (Sudamerika).

- 24 Stunden Call Center (arztliche Beratung).

Um die Einhaltung dieser Bestimmungen zu gewahrleisten, stellen wir allen Mitglie-
dern der Reise regelmallig die erforderlichen Materialien und Dienstleistungen zur
Verfugung: Gelalkohol, Mundschutzmasken, Latexhandschuhe, Temperaturmes-
sung, standige Reinigung und Desinfektion des Fahrzeugs. Im Rahmen unserer Ve-
rantwortung als Reiseveranstalter werden wir diese Materialien auch den Personen
zur Verfugung stellen, mit denen wir auf unserer Reise Kontakt haben.

KOMMUNIKATION UND INFORMATION.

Vor der Reise muss man die notwendigen Informationen haben, die uns die Behor-
den geben, sie mussen verstanden und respektiert werden. Wenn jemand verdachti-
ge Symptome hat, ist es besser, die Reise zu verschieben oder abzusagen. Ebenso
mussen die einzelnen Dienstleister den Betreiber Uber alle Symptome informieren,
die sie bemerken konnten, damit wir dieser Person helfen konnen und die anderen
Teilnehmer der Reise nicht in Gefahr bringen.

Wahrend der gesamten Reise ist die rechtzeitige Kommunikation ein weiterer
Schlussel. Wenn ein Teilnehmer der Reise, sei es ein Fahrer, ein Reiseleiter oder
ein Reisemitglied, Symptome aufweist, muss dies umgehend gemeldet werden, um
die erforderlichen Mal3nahmen zu ergreifen, die Wahrscheinlichkeit einer Anstec-
kung zu minimieren und die betroffene Person zu behandeln.

Nach der Reise ist es wichtig, den Kontakt mit den Reisemitgliedern aufrechtzuer-
halten, um feststellen zu kdnnen, ob das Virus nach der Reise bei einem Teilnehmer
aufgetreten ist. Dies ist sehr wichtig, da das Virus mehrere Tage lang asymptoma-
tisch ist und die Gruppe ohne Wissen exponiert gewesen sein konnte.
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DER GRORBE VORTEIL VON CREATIVE TOURS

Unsere Spezialitat sind private Touren mit 2 bis 4 Passagieren, die Orte und Se-
henswurdigkeiten, die wir besuchen, sind am wenigsten besucht, die Beziehung zu
unserem Team ist eng und sehr personlich, und die Menschen in den Gemeinden,
die wir besuchen, vertrauen uns und wir vertrauen ihnen aufgrund der grof3artigen
Arbeit, die wir Uber Jahre zusammen geleistet haben.

Wir kdnnen die Ansteckungsgefahr nicht komplett ausschliel3en, aber wir sind si-
cher, dass wir ein Reiseveranstalter mit groRen Fahigkeiten und viel Kreativitat sind,
um diese Gefahr zu minimieren. Wir sind bereit, zuzuhdren und von jedem zu ler-
nen, der dieses Konzept unterstlitzen mochte: ZERO COVID - 19.

EMPFEHLUNGEN

Um reisen zu kdnnen und so entspannt wie mdglich zu sein, empfehlen wir, sehr
vorsichtig mit Ilhrer Gesundheit umzugehen und vor allem die Prioritat zu setzen, Ihr
Immunsystem stark zu halten. Eine gesunde Ernahrung und eine gute korperliche
Verfassung kdonnen verhindern, sich mit dem Virus anzustecken.

Wir hoffen, Sie bald zu sehen.

Die groRe Familie Creative Tours
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